€ SANDATA

Die IT-Gruppe

Allgemeine Einkaufsbedingungen der SanData IT-
Gruppe

Teil A — Allgemeine Bestimmungen - Teil B — Bezug von Waren - Teil C — IT-
Leistungen

Stand: Juli 2026

Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen (nachfolgend ,Einkauf-AGB*) gelten
fur sédmtliche Eink&ufe und Bestellungen der SanData EDV-Systemhaus GmibH
und deren verbundener Unternehmen (nachfolgend ,SanData”) gegenuber
Lieferanten und Auftragnehmern (nochfolgend einheitlich ,,Lieferont”). Sie
erfassen sowohl den Bezug von Waren als auch die Erbringung von IT-
Dienstleistungen, die Erbringung von Cloud-Lésungen, die Erstellung von
Software, die Erbringung von Softwarepflege und den Kauf von
Standardsoftware.

Teil A — Allgemeine Bestimmungen fur alle Bestellungen

Al Geltungsbereich und Zuordnung

(1) Diese Einkauf-AGB gelten fur alle gegenwdrtigen und zukunftigen
Geschdftsbeziehungen zwischen SanData und dem Lieferanten. Sie gelten
nicht gegenuber naturlichen Personen, die ein Rechtsgeschdft zu einem Zweck
abschliefden, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(2) Teil A gilt fur alle Bestellungen. Teil B gilt ergéinzend fur den Bezug von Waren,
Teil C ergaénzend fur IT-Leistungen (IT-Dienstleistungen, Cloud-Lésungen,
Erstellung von Software, Softwarepflege, Kauf von Standardsoftware).
MalRgeblich fur die Anwendung der Teile B und C ist die Kennzeichnung der
Leistungsart in der Bestellung; fehlt eine Kennzeichnung, entscheidet der
Schwerpunkt der geschuldeten Leistung. Umfasst eine Bestellung sowohl
Waren als auch IT-Leistungen, gelten Teil B und Teil C nebeneinander fur den
jeweiligen Leistungsteil.

(3) Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Lieferanten
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, SanData stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich in Textform zu. Die vorbehaltlose Entgegennahme oder Bezahlung
von Lieferungen oder Leistungen bedeutet ebenso wenig eine Zustimmung wie
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ein Schweigen auf eine Auftragsbestatigung mit abweichenden Bedingungen
des Lieferanten.

(4) Mit Annahme oder AusfUhrung eines Auftrags oder einer Bestellung erkennt
der Lieferant diese Einkauf-AGB in der Fassung vom Juli 2026 an. Sie kdnnen
jederzeit auf der Internetseite von SanData, www.sandata.de, abgerufen
werden.

A2 Vertragsschluss, Form, Korrespondenz

(1) Der Vertragsschluss sowie alle Vereinbarungen, die zwischen SanData und
dem Lieferanten zur Ausfuhrung des Vertrags getroffen werden, bedurfen der
Textform. Der Lieferant hat Angebote fachlich zu prafen und SanData auf
Abweichungen von den Anfrageunterlagen ausdrucklich hinzuweisen.

(2) sofern das Angebot seitens SanData erfolgt, halt sich SanData an dieses
Angebot 14 Tage ab Angebotsdatum gebunden.

(3) Jegliche den Vertrag betreffende Korrespondenz ist mit dem SanData-
Einkauf oder dem Besteller unter Angabe der Bestell- bzw. Auftragsnummer zu
fGhren.

A.3 Rangfolge

Bei Widerspruchen gilt folgende Rangfolge: a) Einzelvertrag bzw. Bestellung
nebst Leistungsschein, b) der jeweils anwendbare Besondere Teil (Teil B bzw.
Teil C), c) Teil A dieser Einkauf-AGB, d) die gesetzlichen Regelungen.

A4 Preise, Zahlung, Rechnungen, Aufrechnung

(1) Die in der Bestellung ausgewiesenen Preise sind Festpreise. Bei Waren
umfassen sie insbesondere Fracht ,frei Haus”, Versicherung, Zélle, Verpackung
und Materialprafungsverfahren; bei IT-Leistungen sdmtliche vertraglichen
Leistungen einschliellich der Einrumung von Nutzungsrechten und der
Dokumentation. Nachforderungen Uber den Gesamtfestpreis hinaus sind
ausgeschlossen, soweit zusdtzliche Lieferungen oder Leistungen nicht zuvor in
Textform vereinbart und beauftragt wurden.

(2) Rechnungen mussen den gesetzlichen Anforderungen, insbesondere dem
UStG, entsprechen, als E-Rechnung in einem strukturierten elektronischen
Format gestellt werden und die in der Bestellung ausgewiesene Bestellnummer
sowie die vereinbarten Angaben und Unterlagen enthalten. Bei Fehlen dieser
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Angaben ist der Lieferant nicht befugt, die Forderung geltend zu machen; fur
Folgen der Nichteinhaltung ist der Lieferant verantwortlich.

(3) Zahlungen sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, 30 Tage nach
Ubergabe und  Eigentumsverschaffung bzw. nach  vollstandiger
Leistungserbringung oder Abnahme sowie Zugang einer prufféhigen
Rechnung und aller vertraglich geforderten Unterlagen fdllig. Die Zahlung
erfolgt unbar auf das vom Lieferanten benannte Geschdftskonto; dies gilt auch
fur Anderungen der Bankverbindung.

(4) Vergutungen fur Vorstellungen, Prédsentationen, Verhandlungen oder die
Ausarbeitung von Angeboten und Projekten werden nur geschuldet, wenn dies
zuvor in Textform vereinbart wurde.

(5) Aufrechnungs- und ZurlUckbehaltungsrechte stehen SanData in
gesetzlichem Umfang zu. Aufrechnungs- und Zurudckbehaltungsrechte des
Lieferanten bestehen nur, soweit seine Gegenanspriuche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

A5 Personal, Subunternehmer

(1) Der Lieferant setzt ausschlielich fachlich qualifiziertes Personal ein. Ein
arbeitsrechtliches Weisungsrecht von SanData gegenuber dem Personal des
Lieferanten wird nicht begrindet; eine ArbeitnehmerUberlassung ist nicht
Vertragsgegenstand.

(2) Die Ausfuhrung von Lieferungen und Leistungen durch Dritte
(Subunternehmer) bedarf der vorherigen Zustimmung von SanData in
Textform. Der Lieferant verpflichtet Subunternehmer entsprechend diesen
Einkauf-AGB und haftet fur deren Handeln wie fur eigenes.

A.6 Hohere Gewalt, Rucktritt vom Vertrag

(1) Hohere Gewalt befreit die Vertragspartner fur die Dauer der Stérung und im
Umfang ihrer Wirkung von den Leistungspflichten. Die Vertragspartner
Ubermitteln einander im Rahmen des Zumutbaren unverzuglich die
erforderlichen Informationen und passen ihre Verpflichtungen den
verdnderten Verhdltnissen nach Treu und Glauben an.

(2) sanData ist von der Verpflichtung zur Annahme ganz oder teilweise befreit
und insoweit zum Rucktritt berechtigt, wenn die Lieferung oder Leistung infolge
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der durch hoéhere Gewalt eingetretenen Verzogerung far SanData
unverwendbar geworden ist.

(3) sanData ist zum RUcktritt berechtigt, wenn der Lieferant die Eréffnung des
Insolvenzverfahrens beantragt, das Insolvenzverfahren erdffnet oder die
Eroffnung mangels Masse abgelehnt wird, sowie wenn
EinzelvollstreckungsmalRnahmen gegen den Lieferanten durchgefuhrt werden.

(4) SanData kann ferner vom Vertrag zurUcktreten, wenn der Lieferant einem
mit Vorbereitung, Abschluss oder DurchfUhrung des Vertrags befassten
Mitarbeiter oder Beauftragten von SanData oder in dessen Interesse einem
Dritten Vorteile gleich welcher Art in Aussicht stellt, verspricht, anbietet oder
gewdhrt.

(5) SanData ist zum Rucktritt berechtigt, wenn Uber den Lieferanten in der
Offentlichkeit oder in den Medien nachweislich und substanziell negativ
berichtet wird und dies nach objektiver Einschdtzung geeignet ist, das Ansehen
von SanData erheblich zu beeintrdchtigen, insbesondere bei bestdtigten
Berichten Uber schwerwiegende Verstolde gegen
Umweltschutzbestimmungen, Arbeitnehmerschutzgesetze oder ethische
Geschdftspraktiken. Vor AustUbung des RuUcktrittsrechts wird SanData den
Lieferanten anhéren und ihm angemessene Gelegenheit zur Stellungnahme
und gegebenenfalls zur Abhilfe geben.

(6) Die gesetzlichen Rucktrittsrechte bleiben im Ubrigen unberuhrt.

A7 Haftung, Versicherung

(1) Der Lieferant haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Soweit der Lieferant fur einen Produktschaden verantwortlich ist, stellt er
SanData insoweit von Schadensersatzanspruchen Dritter frei, als die Ursache in
seinem Herrschafts- und Organisationsbereich gesetzt ist und er im
Aufdenverhdltnis selbst haftet. Die Freistellung umfasst auch die notwendigen
Aufwendungen einschliel3lich der Kosten einer anwaltlichen Vertretung.

(3) Fur schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahridssigkeit von SanData, eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen sowie bei Schaden, die unter
eine von SanData gewdhrte Garantie fallen, haftet SanData nach den
gesetzlichen Vorschriften. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet SanData nur auf
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Ersatz der vertragstypischen und vorhersehbaren Schdden und nur bei
Verletzung einer Pflicht, deren ordnungsgemdl3e Erfullung die Durchfuhrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertrauen durfte (Kardinalpflicht). Im Ubrigen ist die Haftung
von SanData auf Schadens- und Aufwendungsersatz ausgeschlossen; dies gilt
nicht far die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels sowie bei Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit.

(4) Der Lieferant unterhalt fur die Dauer der Vertragsbeziehung eine
angemessene Betriebs- bzw. IT-Haftpflichtversicherung einschlieldlich einer
Deckung fur Vermdgensschdden und weist diese SanData auf Anforderung
nach.

A.8 Schutzrechte Dritter

(1) Der Lieferant steht dafur ein, dass im Zusammenhang mit seinen Lieferungen
und Leistungen keine Rechte Dritter verletzt werden, die die vertragsgemdadl3e
Nutzung durch SanData oder deren Kunden einschrénken.

(2) wird SanData von einem Dritten wegen der Verletzung von Schutzrechten in
Anspruch genommen, stellt der Lieferant SanData von sémtlichen Ansprichen
einschliel3lich der notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung frei. Der
Lieferant verschafft in diesem Fall auf eigene Kosten ein ausreichendes
Nutzungsrecht oder &dndert die Lieferung bzw. Leistung so alb, dass Schutzrechte
Dritter nicht verletzt werden, ohne die vereinbarte Funktionalitét zu
beeintréchtigen. Gegen diese Risiken hat sich der Lieferant in ausreichendem
Umfang verkehrsublich zu versichern.

A.9 Geheimhaltung, Geschdftsgeheimnisse

(1) Der Lieferant behandelt alle von SanData erhaltenen Unterlagen und nicht
offenkundigen Informationen einschlieRlich personenbezogener Daten als
Geschdftsgeheimnisse im Sinne des GeschGehG, trifft angemessene
GeheimhaltungsmalRnahmen und verpflichtet die eingesetzten Personen
sowie Subunternehmer entsprechend. Die Verpflichtung besteht nach
Abwicklung oder Scheitern des Vertrages fort; sie erlischt, wenn und soweit die
Informationen allgemein bekannt geworden sind.
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(2) Der Vertragsabschluss ist vertraulich zu behandeln. In Werbematerialien
des Lieferanten darf auf die Geschdaftsbeziehung mit SanData erst nach deren
vorheriger Zustimmung in Textform hingewiesen werden.

(3) Bei schuldhafter Verletzung der Geheimhaltungspflichten verwirkt der
Lieferant eine Vertragsstrafe, deren Hohe SanData nach billigem Ermessen
festsetzt und die im Streitfall vom zusténdigen Gericht Uberpruft werden kann
(8 315 BGB). Eine verwirkte Vertragsstrafe wird auf Schadensersatzanspriiche
wegen desselben VerstoRes angerechnet; die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

A0 Audit

SanData ist berechtigt, nach vorheriger Ankiindigung mit angemessener Frist
von in der Regel mindestens funf Werktagen wdhrend der Ublichen
Geschdftszeiten Audits beim Lieferanten durchzufthren, um die Einhaltung der
vereinbarten  Qualitdtsstandards  zu Uberprufen; Betriebs- und
Geschdaftsgeheimnisse des Lieferanten bleiben gewahrt. Der Lieferant gewdhrt
SanData zu diesem Zweck Zugang zu den relevanten Produktionsstdtten,
Unterlagen und Informationen. Die Kosten trdgt SanData, es sei denn, es
werden wesentliche Qualittsmangel festgestellt; in diesem Fall tradgt der
Lieferant die angemessenen Kosten des Audits.

Al Informationssicherheit, Datenschutz, Lieferkette, Exportkontrolle

(1) Ist der Lieferant an Systeme von SanData angebunden oder hat er Zugriff auf
Systeme oder Daten von SanData oder kann ein solcher Zugriff nicht
ausgeschlossen werden, unterhdlt er ein dem Stand der Technik
entsprechendes Informationssicherheitsmanagement (z. B. nach ISO/IEC 27001
oder vergleichbar) und weist dies SanData auf Anforderung nach.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 informiert der Lieferant SanData unverzuglich,
spdtestens innerhalb von 24 Stunden nach Kenntnis, Uber Sicherheitsvorfdlle,
die SanData oder die vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen
betreffen kdnnen, und unterstutzt SanData in zumutbarem Umfang bei der
ErfGllung gesetzlicher Melde- und Nachweispflichten, insbesondere nach dem
BSIG.

(3) Kann bei der Leistungserbringung — gleich welcher Art, einschlieRlich der
Wartung und des Supports von Hardware — ein Zugriff auf personenbezogene
Daten, die SanData verarbeitet, nicht ausgeschlossen werden, schlieffen die
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Parteien vor Leistungsbeginn eine Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO,; Ziffer C.8
gilt entsprechend.

(4) Der Llieferant beachtet die jeweils geltenden menschenrechts- und
umweltbezogenen Sorgfaltspflichtengesetze — derzeit insbesondere das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz  (LkSG), kunftig einschlieRlich der zur
Umsetzung der Richtlinie (EU) 2024/1760 (CSDDD) erlassenen Vorschriften -,
soweit auf ihn anwendbar, und unterstutzt SanData in zumutbarem Umfang bei
der ErfUllung entsprechender eigener Pflichten und Kundenanforderungen.

(5) Der Lieferant beachtet die anwendbaren Exportkontroll- und
Sanktionsvorschriften sowie die einschldgigen Anti-Korruptionsgesetze. Bei
schwerwiegenden VerstolRen ist SanData zur aulRerordentlichen Kundigung
berechtigt.

A2 Schlussbestimmungen, Ubergangsregelung

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und der Rechtsnormen, die auf eine andere Rechtsordnung
verweisen. Sofern Abschriften dieser Einkauf-AGB in anderen Sprachen
gefertigt werden, ist einzig die deutsche Fassung verbindlich.

(2) Nebenabreden, Anderungen und Ergéinzungen bedurfen der Textform; dies
gilt auch fur die Aufhebung dieses Formerfordernisses.

(3) Erfullungsort ist die von SanData im jeweiligen Auftrag genannte
Empfangsstelle. Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhdltnis ist der Hauptsitz des beteiligten Unternenmens der
SanData IT-Gruppe, sofern der Lieferant Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist.

(4) sollte eine Bestimmung dieser Einkauf-AGB unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuthrt.

(5) Ubergangsregelung: Diese Einkauf-AGB ersetzen die Allgemeinen
Einkaufsbedingungen fruherer Fassungen fur alle ab dem 16.07.2026 erteilten
Bestellungen. FUr Bestellungen unter bestehenden Rahmenvertrdgen gelten sie
ab ihrer Einbeziehung in Textform; bis dahin verbleibt es insoweit bei der bisher
einbezogenen Fassung.
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Teil B — Besondere Bedingungen fur den Bezug von Waren

B.I Leistungsumfang

(1) Der Leistungsinhalt ergibt sich aus der jeweiligen Einzelbestellung.
Unterlagen, Berichte, Ideen, Entwurfe, Modelle, Muster und alle anderen bei der
Leistungserbringung anfallenden Ergebnisse sind Teil der Auftragsleistung.

(2) Der Lieferant erbringt seine Leistungen mit duRerster Sorgfalt unter
Beachtung des neuesten Standes von Wissenschaft und Technik, der
Sicherheitsvorschriften der Behdérden und Fachverbdnde sowie der
vereinbarten technischen Spezifikationen und sonstigen Vorgaben.

(3) Teilleistungen sind nur gestattet, soweit sie ausdricklich vorher vereinbart
wurden. Dokumentationsunterlagen sind in  Ubereinstimmung mit den
Erfordernissen, Vorschriften und Richtlinien von SanData zu erstellen; der
Lieferant beschafft sich im Falle von Unklarheiten vor Arbeitsbeginn alle
notwendigen Informationen. Auf Anforderung macht der Lieferant Angaben
Uber die Zusammensetzung des Liefergegenstandes, soweit dies fur die
Erfallung behdrdlicher Auflagen im In- und Ausland erforderlich ist.

(4) sanData kann Anderungen des Lliefergegenstandes in Konstruktion,
Ausfuhrung, Menge und Lieferzeit verlangen, soweit dies nicht offensichtlich
unzumutbar ist. Der Lieferant informiert SanData unverzuglich, spdtestens
innerhalb von fanf Werktagen, in Textform Uber Auswirkungen auf Kosten und
Liefertermine. Fuhrt die Anderung zu Mehrkosten von bis zu 5 % des
ursprunglichen Auftragswertes oder zu einer Lieferverzdogerung von bis zu zehn
Werktagen, tragt der Lieferant diese ohne zusdtzliche Vergutung; bei
darUberhinausgehenden Auswirkungen vereinbaren die Parteien eine
angemessene Anpassung der VergUtung und/oder der Liefertermine. Der
Lieferant teilt SanData Bedenken gegen die gewunschte Art der Ausfuhrung
unverzuglich in Textform mit.

(5) Der Lieferant liefert Ersatzteile fUr den Zeitraum der gewodhnlichen
technischen Nutzung, mindestens jedoch zehn Jahre nach der letzten
Lieferung, zu angemessenen Bedingungen. Beabsichtigt der Lieferant, die
Lieferung der Ersatzteile oder des Liefergegenstandes einzustellen, unterrichtet
er SanData und gibt Gelegenheit zu einer letzten Bestellung. Uber technische
Neuerungen und Verbesserungsmoglichkeiten in  Bezug auf den
Liefergegenstand informiert der Lieferant SanData unverzuglich.
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B.2 Liefertermin, Verzug, Vertragsstrafe

(1) Der in der Bestellung angegebene Liefertermin ist bindend. Als Liefertag gilt
der Tag des Wareneingangs bei SanData an deren Geschdftssitz. Erfolgt die
Anlieferung vor dem vereinbarten Liefertermin, behdlt sich SanData vor, die
Lieferung auf Kosten und Gefahr des Lieferanten zurtlickzusenden.

(2) Der Lieferant setzt SanData unverzuglich in Textform in Kenntnis, wenn
Umstdnde eintreten oder erkennbar werden, aus denen sich ergibt, dass die
vereinbarte Lieferzeit nicht eingehalten werden kann; andernfalls kann er sich
auf solche Umstdnde spdter nicht berufen.

(3) Im Fall des schuldhaften Lieferverzugs ist SanData berechtigt, eine
Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des Lieferwerts je angefangenen Tag des
Verzugs zu verlangen, insgesamt jedoch nicht mehr als 5 % des Lieferwerts
entsprechend der Schlussrechnung. Eine verwirkte Vertragsstrafe wird auf
einen  Schadensersatzanspruch  wegen Verzugs angerechnet. Die
Geltendmachung weitergehender gesetzlicher Anspriche bleibt vorbehalten;
die Annahme einer verspdteten Lieferung beinhaltet keinen Verzicht auf
Ersatzansprache.

(4) Gerat SanData in Annahme- oder Schuldnerverzug, beschrdnkt sich ein
Schadensersatzanspruch des Lieferanten auf 02 % des Lieferwerts pro
vollendete Woche, maximal 10 % des Lieferwerts, soweit der Verzug nicht auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen von SanData beruht. Bei Verzug mit einer
Entgeltzahlung steht dem Lieferanten mindestens die Pauschale in Hohe von 40
EUR gemdalR § 288 Abs. 5 BGB zu; diese wird auf einen geschuldeten
Schadensersatz  angerechnet, soweit der Schaden in Kosten der
Rechtsverfolgung begrundet ist.

B.3 Gefahrentbergang, Dokumente

(1) Die Lieferungen erfolgen, soweit kein anderer Erfullungsort in Textform
vereinbart ist, an den Geschdftssitz von SanData (Bringschuld) und sind vom
Lieferanten auf dessen Kosten gegen Transportschdden, falsche Ver- oder
Entladung sowie Diebstahl zu versichern. Der Gefahrenutibergang erfolgt bei
Annahme der Lieferung durch SanData an deren Geschdftssitz.

Seite 9von 15

SanData Vertragssystem - Stand: 07/2026 - Einkaufsbedingungen der SanData IT-Gruppe (Teile A-C),
Version 07/2026



€ SANDATA

Die IT-Gruppe

(2) Der Lieferant gibt auf allen Versandpapieren und Lieferscheinen die
Bestellnummer von SanData an; unterldsst er dies, hat SanData fur
Verzdgerungen in der Bearbeitung nicht einzustehen.

(3) Unterlagen, Berichte, Ideen, Entwurfe, Modelle, Muster und Ahnliches, die
dem Lieferanten von SanData Uberlassen werden, bleiben im Eigentum von
SanData, durfen nur zur Erfullung der Leistungsverpflichtung verwendet werden
und sind nach Erfullung unaufgefordert und unverzuglich herauszugeben.

B.4 Gewdhrleistung bei Waren

(1) Gewdahrleistungsanspriche von SanData bei Sach- und Rechtsmdngeln
pbestimmen sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Der
Gewadhrleistungszeitraum betragt 24 Monate ab Gefahribergang.

(2) Die Untersuchungs- und Rugeobliegenheit von SanData gemdaR § 377 HGB
ist auf offensichtliche M&ngel beschrankt. Verdeckte Mangel kann SanData bis
zum Ablauf der Gewdhrleistungsfrist rigen; die RUge erfolgt unverzuglich nach
Entdeckung des Mangels.

B.5 Produkt- und Verpackungskonformitat

(1) Der Lieferant steht dafur ein, dass die Waren und Lieferungen den geltenden
gesetzlichen Vorschriften entsprechen, insbesondere den Vorgaben des
Verpackungsgesetzes (VerpackG) und ab dem 12. August 2026 der Verordnung
(EU) 2025/40 Uber Verpackungen und Verpackungsabfdlle (PPWR), der RoHS-
Richtlinie 2011/65/EU, des Elektro- und Elektronikgerdtegesetzes (ElektroG), der
Verordnung (EU) 2023/1542 Uber Batterien und Altbatterien nebst nationalem
Durchfuhrungsrecht sowie der EU-Chemikalienverordnung (EG) Nr. 1907/2006
(REACH). Der Lieferant stellt SanData auf Anforderung die zum Nachweis der
Verpackungskonformitat erforderlichen  Unterlagen, insbesondere die
technische Dokumentation und die EU-Konformitatserkldrung nach der PPWR,
zur Verflgung.

(2) Der Llieferant steht dafir ein, dass etwaig anfallende
Urheberrechtsabgaben an die entsprechenden Verwertungsgesellschaften
abgefuhrt worden sind; auf enthaltene Urheberrechtsabgaben ist in den
Rechnungen gemdl’ § 54d UrhG hinzuweisen.

(3) Waren sind so zu verpacken, dass Schdaden bei Transport und
Ladevorgdngen vermieden werden; Verpackungsmaterialien sind auf den
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erforderlichen Umfang zu beschrdnken. Die RUcknahmeverpflichtungen des
Lieferanten richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Der Lieferant
versichert, dass sdmtliche Verpackungen gesetzesgemdld bei einem
Systemanbieter lizenziert und gemeldet sind und die Abgaben vollstdndig
gezahlt werden.

B.6 Eigentum, Beistellung, Vermischung

(1) Von SanData gelieferte oder beigestellte Stoffe und Materialien verbleiben
im Eigentum von SanData. Verarbeitung oder Umbildung durch den Lieferanten
erfolgen fur SanData. Werden Stoffe und Materialien von SanData mit anderen,
ihr nicht gehérenden Gegenstdnden verarbeitet, erwirbt SanData das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes ihrer Sachen zu den
anderen verarbeiteten Gegenstdnden zur Zeit der Verarbeitung.

(2) wird die von SanData bereitgestellte Sache mit anderen, ihr nicht
gehdérenden Gegenstdnden untrennbar vermischt, erwirbt SanData das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der
Vorbehaltssache zu den anderen vermischten Gegenstdnden zum Zeitpunkt
der Vermischung. Ist die Sache des Lieferanten als Hauptsache anzusehen,
Ubertragt der Lieferant SanData anteilsmdafig Eigentum und verwahrt das
Allein- oder Miteigentum unentgeltlich fur SanData.

Seite 11von 15

SanData Vertragssystem - Stand: 07/2026 - Einkaufsbedingungen der SanData IT-Gruppe (Teile A-C),
Version 07/2026



€ SANDATA

Die IT-Gruppe

Teil C — Besondere Bedingungen fur IT-Leistungen

C.l Leistungserbringung, Schllsselpersonen

(1) Der Lieferant erbringt seine Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen IT-
Fachunternehmens nach dem Stand der Technik und den vereinbarten
Spezifikationen.

(2) Im Leistungsschein benannte SchlUsselpersonen durfen nur nach
vorheriger Abstimmung mit SanData ausgetauscht werden; die Einarbeitung
von Ersatzpersonal geht nicht zulasten von SanData.

C.2 Nutzungs- und Verwertungsrechte

(1) Individualsoftware und individuell erstellte Arbeitsergebnisse: Der Lieferant
rdumt SanData mit vollsténdiger Zahlung der Vergutung — aufschiebend
bedingt bereits mit Entstehung - das ausschlielliche, Ubertragbare,
unterlizenzierbare sowie zeitlich, rétumlich und inhaltlich unbeschrénkte Recht
ein, die Arbeitsergebnisse auf sémtliche bekannten Nutzungsarten zu nutzen,
insbesondere sie zu vervielfdltigen, zu verbreiten, zu bearbeiten, umzugestalten
und o6ffentlich zugdnglich zu machen. Der Quellcode nebst Entwicklungs- und
Anwenderdokumentation ist SanData spdtestens zur Abnahme in aktueller
Fassung zu Ubergeben.

(2) standardsoftware: SanData erhdlt ein nicht ausschlieRliches, dauerhaftes,
Ubertragbares Nutzungsrecht fur sdmtliche Unternehmen der SanData IT-
Gruppe. Soweit die Beschaffung fur den Weitervertrieb erfolgt, umfasst das
Nutzungsrecht die Weitergabe an Kunden von SanData im vereinbarten
Umfang.

(3) Open-Source-Software: Der Lieferant legt SanData vor Lieferung séimtliche
in der Leistung enthaltenen Open-Source-Komponenten einschliefl3lich der
jeweiligen Lizenzbedingungen offen (auf Anforderung in Form einer Software Bill
of Materials) und gewadhrleistet deren lizenzkonforme Verwendung.
Komponenten mit Lizenzpflichten, die Offenlegungs- oder Weitergabepflichten
far Eigenentwicklungen von SanData oder deren Kunden auslésen kdnnen
(Copyleft), durfen nur nach vorheriger Zustimmung von SanData in Textform
verwendet werden.
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(4) Erfindungen, Schutzrechtsanmeldungen und sonstige Schutzrechte an den
Arbeitsergebnissen stehen SanData zu, soweit gesetzlich zuldssig; § 69b UrhG
pbleibt unberuhrt.

C.3 Abnahme, Mitwirkung

) Werkleistungen bedurfen der ausdrtcklichen Abnahme durch SanData in
Textform. Eine Abnahmefiktion tritt nur ein, wenn SanData nach vollstandiger
Bereitstellung der Leistung und ausdrucklicher Aufforderung des Lieferanten
mit angemessener Fristsetzung von mindestens zehn Arbeitstagen keine
wesentlichen Mangel gertgt hat.

(2) Teilabnahmen erfolgen nur, soweit sie ausdrucklich vereinbart sind.
Mitwirkungsleistungen von SanData sind im Leistungsschein abschlieliend zu
beschreiben; dardber hinausgehende Mitwirkungen schuldet SanData nicht.

C.4 Gewdhrleistung bei IT-Leistungen

Q) Gewdhrleistungsanspriche von SanData bestimmen sich nach den
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist. Die
Gewadhrleistungsfrist betréigt 24 Monate ab Abnahme bzw. Ubergabe.

(2) Fur Werklieferungen gilt Ziffer B.4 Absatz 2 entsprechend.

(3) Fur nachgebesserte oder ersetzte Leistungsteile beginnt die
Gewdhrleistungsfrist nur fUr diese Leistungsteile neu zu laufen.

C.b Softwarepflege, Service Level

(1) Umfang,  Verfugbarkeit, ~ Service  level,  Reaktions-  und
Wiederherstellungszeiten von Pflege-, Support- und Betriebsleistungen
ergeben sich aus dem Leistungsschein. Wartungsfenster sind SanData
rechtzeitig vorher anzukundigen.

(2) Der Lieferant halt die Uberlassene Software fur die vereinbarte Dauer auf
einem aktuellen, sicheren Stand und stellt Updates und Upgrades gemald
Pflegevertrag bereit.

C.6 Cloud-Leistungen, Data Act

(1) Fur den Bezug von Cloud- und sonstigen Datenverarbeitungsdiensten im
Sinne des Art. 2 Nr. 8 der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act) gewdhrleistet
der Lieferant SanData die Rechte aus Art. 23 ff. Data Act, insbesondere Wechsel-

und Exit-Unterstltzung, eine Ubergangsfrist von hochstens 30 Kalendertagen,
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einen Datenabruf-Zeitraum von mindestens 30 Kalendertagen in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format sowie den Abbau von
Wechselentgelten; ab dem 12. Januar 2027 werden keine Wechselentgelte
erhoben.

(2) Verarbeitungsorte und eingesetzte Unterauftragnehmer sind SanData vor
Vertragsschluss — offenzulegen; beabsichtigte Anderungen sind vorab
mitzuteilen. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten aufderhalb der EU
bzw. des EWR setzt die Einhaltung der Art. 44 ff. DSGVO voraus.

(3) Bei Vertragsende stellt der Lieferant die vollstéindige Ruckgabe der Daten
von SanData sicher und weist auf Verlangen deren Lédschung nach.

(4) Erfolgt der Bezug im Einzelfall auf der Grundlage vorrangig einbezogener
Bedingungen des Lieferanten oder eines Cloud-Anbieters, beauftragt SanData
den Dienst nur, wenn diese Bedingungen die Anforderungen der Art. 23 ff. Data
Act — insbesondere zu Wechsel, Datenabruf und Wechselentgelten -
mindestens gleichwertig abbilden; der Lieferant weist dies auf Anforderung
nach.

(5) Diese Ziffer geht als speziellere Regelung der Ziffer C.9 (Exit-Management)
vor.

C.7 Produkt-Cybersicherheit

(1) Fur Produkte mit digitalen Elementen erfullt der Lieferant die jeweils
geltenden Anforderungen der Verordnung (EU) 2024/2847 (Cyber Resilience
Act) ab deren Geltung und stellt fur den vereinbarten Unterstutzungszeitraum,
mindestens jedoch fur die gesetzlich vorgesehene Dauer, unentgeltlich
Sicherheitsaktualisierungen bereit.

(2) Der Lieferant betreibt ein angemessenes Schwachstellenmanagement und
informiert SanData unverzuglich Uber ausgenutzte oder offentlich bekannte
kritische Schwachstellen der gelieferten Produkte und Leistungen.

C.8 Datenschutz, Auftragsverarbeitung

(1) Ssoweit der Lieferant personenbezogene Daten im Auftrag von SanData
verarbeitet oder ein Zugriff hierauf nicht ausgeschlossen werden kann,
schlielRen die Parteien vor Leistungsbeginn eine Vereinbarung nach Art. 28
DSGVO auf Grundlage des Einkaufs-AVV-Musters von SanData; der Lieferant
handelt dabei als Auftragsverarbeiter, bei personenbezogenen Daten von
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Kunden von SanData als weiterer Auftragsverarbeiter in der Kette (Art. 28 Abs. 4
DSGVO). Bis zur Bereitstellung des Musters gilt der Vertragsanhang Datenschutz
und Datensicherheit von SanData (Version 210, Stand: Juli 2026) mit der
MalRgabe entsprechend, dass die Rollen der Parteien vertauscht sind und der
Lieferant die Anlagen (Beschreibung der Verarbeitung, technische und
organisatorische  MaRnahmen,  Unterauftragsverarbeiter)  far  seinen
Verantwortungsbereich beizubringen hat.

(2) Ubermittlungen personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgen nur
unter den Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO.

C.9 Exit-Management

(1) Bei Dauerschuldverhdltnissen unterstitzt der Lieferant SanData bei
Vertragsende auf Anforderung fur einen Zeitraum von bis zu zwolf Monaten zu
angemessenen, marktUblichen Konditionen bei der Uberfuhrung der
Leistungen auf SanData oder einen von SanData benannten Dritten (Exit-
Management), einschlieRlich Wissenstransfer sowie Herausgabe aller hierfur
erforderlichen Unterlagen und Daten. FUr Datenverarbeitungsdienste im Sinne
des Data Act gilt vorrangig Ziffer C.6.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberdhrt.
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